Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej

Postanowienia ogodlne

1. Standardy okreslaja najwazniejsze zasady i szczegdtowy zakres
ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gtuchotazach.
2. Gtéwnym celem niniejszych Standardéw jest okreslenie
najwazniejszych zasad i zatozen zwigzanych z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczeristwa matoletnich, bedacych
podopiecznymi  Osrodka Pomocy Spotecznej w  Gtuchotazach
okredlanego dalej jako OPS, atakze gwarantuja najwyiszy poziom
ochrony matoletnich, na rzecz ktdrych realizowane sa ustugi Swiadczone
przez OPS.

3. Szczego6towe cele niniejszych Standardow to:

- zwrdcenie uwagi pracownikéw OPS na konieczno$¢ podejmowania

wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem,

- zwrécenie uwagi pracownikdw OPS na koniecznos$¢ niezwtocznego

podejmowania czynnosci na rzecz ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem,

- prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej w zakresie zapewnienia

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami

Osrodka, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec

matoletnich.

1.1 Pracownicy OPS w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitorujg
sytuacje oraz stosujg zasady okreslone w niniejszych Standardach.

1.2 Pracownicy OPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi
powinni wykonywaé swoje zadania w sposéb zapewniajacy
poszanowanie praw o0s6b trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

1.3 Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania dziecka, nie
moze faworyzowac dzieci, powinien doceniac i szanowac dzieci,
uwzgledniajgc sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

1.4 Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposéb konstruktywny,
budujacy relacje. W komunikacji z matoletnim pracownik
zachowuje spokdj i cierpliwos¢. W relacjach z matoletnimi stosuje
zasady pozytywnej komunikacji, min. aktywne stuchanie.

1.5 Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek
form przemocy stownej, a tym bardziej fizycznej.

1.6 Pracownicy, o ktérych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek
powstrzymaé sie od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby
naruszac przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.7 Pracownicy, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage na
niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich
krzywdzeniu i powinni podjgé prébe kontaktu z matoletnim
w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
matoletni prébuje nawigzaé¢ kontakt z pracownikiem, powinien

ongo wystucha¢ i, wmiare mozliwosci, uzyska¢c mozliwie
najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

1.8 Pracownicy zobowigzani sa do zachowania w poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcja lub wykonywana praca,
dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci, potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych, mozliwosci  psychofizycznych, seksualnosci,
orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego,
pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladéw
dziecka.

1.9 Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi ikazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,
komunikat, badz dziatanie wobec dziecka jest adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego, a takie skitadania zawiadomienn o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania
sadu opiekuriczego.

1.1 W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego pracownicy OPS majg obowigzek
niezwtocznego poinformowania bezposredniego przetozonego
o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez
przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;j.

1.2 Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno
nastgpic jeszcze w tym samym dniu, w ktérym pracownik powzigt
podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny
wdanym dniu w siedzibie OPS, ma obowigzek przekazaé
informacje telefonicznie.

1.3 Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1.
do bezposredniego przetozonego, wyznaczeni przez
bezposredniego przetozonego pracownicy socjalni podejmuja
interwencje, w trakcie ktdérej, w pierwszej kolejnosci ustalajg czy
zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania
dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, a nastepnie ustalajg jakie podmioty
iinstytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego. W trakcie interwencji wypetniana jest
karta interwencji (zat. nr 1 do SOM).

1.4 W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3. zwotana
moze byé wewnetrzna komisja, sktadajaca sie z bezposredniego
przetozonego (w przypadku nieobecnosci bezposredniego
przetozonego dyrektora OPS) pracownika socjalnego zajmujacego
sie sprawami $rodowiska, w ktérym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktéry powzigt podejrzenie
lub uzyskat informacje o krzywdzeniu matoletniego oraz
w zaleznosci od potrzeb, np. asystenta rodziny.

1.5 Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie
stwierdzone, ze zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego

wniosku, o ktéorym mowa wart.572k.p.c. lub ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu  popetnienia  przestepstwa,
pracownik niezwtocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych
organdéw po podpisaniu dokumentu przez dyrektora OPS.

1.6 Obowiazki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wptywajg na obowigzek
ewentualnego wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie
z postanowieniami pkt 3.

3. Zasady wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

3.1 Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia
formularza Niebieska Karta A spoczywa na  wszystkich
pracownikach socjalnych, ktérzy powzieli informacje o stosowaniu
przemocy domowej, w szczegdlnosci pracownikach Zespotu
ds. Pracy Socjalnej i asystencie rodziny zatrudnionych w OPS.

3.2 W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji
o krzywdzeniu matoletniego, ktére moze wyczerpywac znamiona
przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, pracownicy OPS, o ktérych mowa w pkt 3.1.,
maja obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A
niezwtocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu
przestanek.

3.3 Wypetniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS stosuje
zasady wynikajgce z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego.

3.4 Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik
wszczynajacy procedure Niebieskie Karty ma obowigzek przekazac
ten formularz do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego
lub innego jego cztonka w terminie pieciu dni roboczych.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

4.1 Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji co najmniej raz na dwa
lata pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2 Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez
pracownikéow Zespotu Pracy Socjalnej oraz ich bezposredniego
przetozonego, na podstawie Ankiety dla personelu Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gtuchotazach (zat. nr 2 do SOM).

4.3 W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2 sporzgdzany jest
raport ewaluacyjny, w ktérym wskazane sg ewentualne sugestie
i kierunki aktualizacji standarddéw.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie

pracownikow OPS-u do stosowania standardow, zasady

przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

5.1 Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw OPS do
stosowania standarddéw wyznacza dyrektor OPS.

5.2 W ramach przygotowania pracownikow OPS do stosowania
standardéw  przeprowadzane jest spotkanie  stuzbowe
pracownikow w przedmiotowym zakresie.




5.3 Kazdy z pracownikéw OPS sktada oswiadczenie (zat. nr 3 do SOM)
o0 zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w OPS.

5.4 Obecno$¢ na spotkaniu, o ktérym mowa potwierdzona jest
imienng listg obecnosci.

6. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym

lub faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie

z nimi i ich stosowania.

6.1 Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie
internetowej OPS oraz sg wywieszone w widocznym miejscu
w siedzibie OPS. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla
matoletnich.

6.2 Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt
6.1., pracownik OPS realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego,
przekazuje do zapoznania sie wersje niniejszych standardéw
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym
matoletniego, a osoby te potwierdzaja niniejszy fakt sktadajac
pisemne o$wiadczenie (zat. nr 4 do SOM).

6.3 Pracownicy OPS zobowigzani sg do zapoznania matoletnich
z wersjq skrécong niniejszych standarddw, z zastrzezeniem pkt 6.4,
co zostanie potwierdzone notatka stuzbowa.

6.4 Jezeli rozwoj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza
o0 ograniczonej mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych
standardéw, pracownik OPS moze zaniecha¢ obowigzku
wynikajacego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszenn o zdarzeniach

zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1 Za przyjmowanie i niezwtoczne przekazywanie do realizacji
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
odpowiedzialni s wszyscy pracownicy OPS.

7.2 Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., dyrektor OPS
wyznacza pracownikow, koordynujacych przyjmowanie
przekazanych zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

7.3 Pracownikami, o ktérych mowa w pkt 7.2. moga byé
w szczegolnosci pracownicy Zespotu Pracy Socjalnej OPS.

8. Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych

lub zgtoszonych incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru

matoletniego.

8.1 Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen, zagrazajacych dobru matoletniego.

8.2 Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1 przechowywany jest w siedzibie
OPS-u.

8.3 Dyrektor OPS wyznacza osobe lub osoby odpowiedzialne za
prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o ktérym mowa w pkt 8.1.

9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu

krzywdzenia.

9.1 W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby
odpowiedzialne przygotowujg plan wsparcia matoletniego,
z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2 Jezeli rébwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”,
w ktérej matoletni uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, nie
ustala sie planu wsparcia.

9.3 Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialni s3g
pracownicy socjalni oraz asystent rodziny, realizujacy swoje
zadania w stosunku do rodziny, w ktdérej wystgpit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

9.4 W miare mozliwosci, plan wsparcia konsultowany jest
z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwo$é, psycholog uczestniczy
takze w jego realizacji.

10. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internet oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

i zagrozeniami w sieci.

10.1 W OPS nie zapewnia sie matoletnim dostepu do urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu.

10.2 Matoletni moze korzystaé z telefonu komdrkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi normami
etycznymi i spotecznymi.

10.3 Korzystanie z mozliwosci nagrywania / fotografowania odbywa¢
moze sie zgodnie z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
i spotecznymi.

10.4 Pracownik socjalny w ramach pracy socjalnej prowadzi dziatania
profilaktyczne propagujagce zasady bezpiecznego korzystania
z sieci oraz uswiadamiajgce zagrozenia ptynace z uzytkowania
réznych technologii komunikacyjnych.

11. Postanowienia koricowe

1.  Zmiany lub uzupetnienia niniejszych Standardéw dokonywane sg
w formie pisemnej.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszymi Standardami
majq zastosowanie odpowiednie przepisy.

3. Niniejsza zmiana Standardéw wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca
2026 roku.
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